
 
DEPARTAMENTO: ATENCION CIUDADANA  
INDICADOR DE GESTION 
MES DE NOVIEMBRE DE 2015 

 

FUNCION LEGAL OBRA, ACCION O 
PROGRAMA 

OBJETIVO FRECUENCIA RESULTADO 
OBTENIDO 

PARTICIPACION 
CIUDADANA  

 
Atención a la 
ciudadanía, Tener un 
vínculo de armonía 
con los demás 
departamentos para 
poder canalizar a las 
diferentes áreas de 
acuerdo a las 
necesidades de la 
ciudadanía 

 
Atención  

 
Agilizar y 
mejorar la 
Calidad de 
Atención 
Ciudadana  

 
Diariamente 

 
100% 

 
No aplica 

 
Rendir Informe 

 
Informar de las 
Acciones Realizadas 

 
Dar 
cumplimiento 
a las 
Funciones 
Otorgadas 

 
Quincenal 

 
100% 

 
No Aplica 

 

Atentamente 
 

Profr. Valente Quintana Morales 
Responsable de Atención ciudadana  

Y Asuntos Religiosos 

 


